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Pour diffusion immédiate 

OTTAWA - Santé Canada informe les Canadiens que Pharmetics Inc., fabricant de 

médicaments en vente libre, a procédé au rappel volontaire, à titre préventif, de certains 

lots de six produits de santé vendus au Canada. Les produits visés par le rappel sont la 

marque maison des détaillants [VOIR TABLEAU CI-APRÈS]. 

Ce rappel fait suite à l'inspection du laboratoire de Pharmetics Inc., à Laval, afin de 

vérifier la conformité aux bonnes pratiques de fabrication. Santé Canada a constaté des 

irrégularités dans la chaîne de production et la possibilité de contamination croisée entre 

les produits. De plus, certains produits ne portent pas la bonne date d'expiration. 

Santé Canada surveille le rappel effectué par Pharmetics Inc. et informera les Canadiens 

en plus de prendre les mesures qui s'imposent si de nouvelles informations sur l'innocuité 

se présentent. 

Santé Canada rappelle aux Canadiens qui ont acheté ou utilisé un ou plusieurs des 

produits touchés et qui s'inquiètent pour leur santé, de consulter un professionnel de la 

santé. Pharmetics Inc. avise ses clients, y compris les pharmacies, que les consommateurs 

doivent retourner les produits à leur point d'achat. 

Pour faire en sorte que les Canadiens et leur famille puissent utiliser sans danger les 

produits de santé sur le marché canadien, les établissements pharmaceutiques sont 

inspectés pour déterminer s'ils mènent leurs activités conformément aux règlements et 

directives de Santé Canada. 

Les bonnes pratiques de fabrication sont des normes conçues pour assurer une approche 

globale efficace du contrôle de la qualité du produit et de la gestion des risques. Elles 

prévoient des normes et des pratiques adéquates en matière de fabrication, d'essais, 

d'entreposage, de manutention et de distribution des produits. 

Pour de plus amples renseignements sur la présente mise à jour, veuillez communiquer 

avec Santé Canada au 613-957-2991 ou 1-866-225-0709 (sans frais). 

Pour signaler une réaction indésirable à un produit de santé au Programme Canada 

Vigilance, veuillez choisir l'une des trois options suivantes : 

 Remplir une déclaration en ligne sur le site MedEffet
MC

 Canada 

 Composer sans frais le 1-866-234-2345 

 Remplir le formulaire de déclaration de Canada Vigilance et l'envoyer :  

o Par télécopieur, sans frais, au 1-866-678-6789 

o Par la poste à : 

Programme Canada Vigilance 

Santé Canada 

http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/medeff/report-declaration/index-fra.php
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/medeff/index-fra.php
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/medeff/report-declaration/ar-ei_form-fra.php
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IA 0701C 

Ottawa (Ontario) 

K1A 0K9 

Pour envoyer votre déclaration par la poste, sans frais, téléchargez l'étiquette 

préaffranchie sur le site MedEffet
MC

 Canada ou vous trouverez également le formulaire 

de déclaration de Canada Vigilance ainsi que la marche à suivre pour déclarer un effet 

indésirable. 

Consultez les photos des produits visés par le rappel qui sont énumérées ci-dessous. 

PRODUIT DIN LOT DÉTAILLANT 

Comprimés de 500 mg d'acétaminophène extra-

fort 
02252813 F-38421 Shoppers 

Comprimés de 500 mg d'acétaminophène extra-

fort 
02252813 F-37807 Shoppers 

Comprimés de 500mg d'acétaminophène extra-

fort 
02252813 F-40270 Shoppers 

Comprimés d'acétaminophène 500 mg extra-fort 02252813 F-34635 Loblaws 

Comprimés d'acétaminophène 500 mg extra-fort 02252813 F-34646 Loblaws 

Comprimés de 500 mg d'acétaminophène extra-

fort 
02252813 F-34604 Shoppers 

Comprimés d'acétaminophène et caféine avec 8 

mg de phosphate de codéine 
02251914 F-37011 Shoppers 

Comprimés d'acétaminophène et caféine avec 8 

mg de phosphate de codéine 
02251914 F-37022 Rexall 

Comprimés d'acétaminophène, de caféine et de 8 

mg de phosphate de codéine 
02251914 F-37119 Loblaws 

Comprimés d'acétaminophène, de caféine et de 8 

mg de phosphate de codéine 
02251914 F-37138 Loblaws 

Comprimés d'acétaminophène, caféine et 8 mg 

de phosphate de codéine 
02251914 F-37178 Procurity 

Comprimés d'acétaminophène et caféine avec 8 

mg de phosphate de codéine 
02251914 F-39603 Shoppers 

Comprimés extra-fort Soulagement des douleurs 

musculaires et courbatures 
02251884 F-35778 Federated Coop 

Comprimés extra-forts Soulagement de la 

douleur musculaire et dorsale 
02251884 F-35888 Loblaws 

Médicament pour les sinus Comprimés formule-

nuit 
02255014 F-38039 Shoppers 

Médicament pour les sinus Comprimés formule 02255014 F-38069 Proxim 

http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/medeff/report-declaration/post_paid-affranchi-fra.php
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/medeff/report-declaration/post_paid-affranchi-fra.php
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/medeff/index-fra.php
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/medeff/report-declaration/ar-ei_form-fra.php
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/medeff/report-declaration/ar-ei_form-fra.php
http://www.hc-sc.gc.ca/ahc-asc/media/advisories-avis/_2011/2011_22bk-fra.php
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de nuit 

Médicament pour les sinus Comprimés formule 

de nuit 
02255014 F-38060 Rexall 

Médicament pour les sinus Comprimés formule 

de nuit 
02255014 F-40068 Rexall 

Comprimés pour le soulagement des sinus 

Extra-fort Formule de jour 
02252163 F-35331 Proxim 

Comprimés pour le soulagement des sinus Extra 

fort Formule de jour 
02252163 F-35475 Jean Coutu 

Comprimés pour le soulagement des sinus Extra 

fort Formule de jour 
02252163 F-35868 Jean Coutu 

Comprimés pour le soulagement des sinus Extra 

fort Formule de jour 
02252163 F-35858 Jean Coutu 

Comprimés pour le soulagement des sinus Extra 

fort Formule de jour 
02252163 F-38293 Jean Coutu 

Comprimés pour le soulagement des sinus Extra 

fort Formule de jour 
02252163 F-38300 Jean Coutu 

Comprimés extra-forts Soulagement des sinus 

Formule-jour 
02252163 F-38634 Shoppers 

Comprimés extra-forts Soulagement de la 

douleur musculaire et dorsale 
02251884 F-36641 Loblaws 

Comprimés extra-fort Soulagement des douleurs 

musculaires et courbatures 
02251884 F-36394 Rexall 

Comprimés extra-fort Soulagement des douleurs 

musculaires et courbatures 
02251884 F-36384 Safeway 

Comprimés extra-fort Soulagement des douleurs 

musculaires et des courbatures 
02251884 F-36384 Uniprix 

Comprimés extra-fort Soulagement des douleurs 

musculaires et courbatures 
02251884 F-37591 Federated Coop 

Comprimés à teneur extra forte Soulagement des 

douleurs musculaires et courbatures 
02251884 F-37586 Jean Coutu 

Comprimés extra-fort Soulagement des douleurs 

musculaires et des courbatures 
02251884 F-36405 

Value Drug 

Mart 

Comprimés extra-forts Soulagement de la 

douleur musculaire et dorsale 
02251884 F-36641 Loblaws 

Comprimés extra-forts Soulagement de la 

douleur musculaire et dorsale 
02251884 F-36412 Loblaws 

Comprimés extra-fort Soulagement des allergies 

et des sinus 
02252155 F-40081 Rexall 

Comprimés extra-fort Soulagement des allergies 

et des sinus 
02252155 F-39339 Rexall 
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Comprimés extra-forts Soulagement des 

allergies et des sinus 

 

02252155 F-39263 Shoppers 

Comprimés extra-forts Soulagement des 

allergies et des sinus 
02252155 F-40344 Shoppers 

 

Renseignements aux médias 

Santé Canada 

613-957-2983 

Renseignements au public 

613-957-2991 

1-866-225-0709 

 


